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Analiza Efektywności Zarządzania – egzamin
1. System zarządzania i proces zarządzania

System zarządzania – proces normująco-regulacyjny, którego elementami są aspekty: przedmiotowy, strukturalny, funkcjonalny, instrumentalny. 

Przedmiotowy: podstawa zarządzania; jednostki zarządzania, stanowiska kierownicze, stanowiska doradcze, organy kolegialne, itp. Strukturalny: forma zewnętrzna, budowa wewnętrzna – struktura elementarna, funkcjonalna i hierarchiczna. Funkcjonalny: funkcje zarządzania, układy informacyjno-decyzyjne. Instrumentalny: zbiór czynników decyzyjnych, instrumenty ekonomiczno-finansowe, nakazowe, polityczne, metody i techniki, czynniki techniczne, komputeryzacja.

2. Funkcjonalny i strukturalny aspekt zarządzania

Strukturalny: forma zewnętrzna, budowa wewnętrzna – struktura elementarna, funkcjonalna i hierarchiczna. Funkcjonalny: funkcje zarządzania, układy informacyjno-decyzyjne.

3. Nowe obiekty zarządzania

Zarządzanie: 1) zaopatrzenie, produkcja, zbyt; 2) zasoby: ludzie, finanse, czas, informacja; 3) sytuacje: ryzyko, konflikt, kryzys; 4) właściwości: jakość, elastyczność, kultura

4. Ewolucja istoty zarządzania

1) powodowanie, aby inne rzeczy (ludzie) zachowywali się zgodnie z wolą zarządzającego

2) proces synergiczny polegający na poszukiwaniu najlepszej kombinacji różnych zasobów firmy – uzyskanie efektu synergicznego

3) proces zorientowany na osiąganie celów poprzez planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie

4) proces decyzyjny (podejmowania decyzji) – szkoła ilościowa

5) sztuka osiągania celów z ludźmi, poprzez ludzi, dla ludzi

6) zarządzanie jest wędrówką przez chaos, konstruowaniem rzeczywistości z idei, pomysłów, informacji, dostępnej wiedzy. One pociągają za sobą kapitał. Wymogi, jakie spełnić muszą takie konstrukcje, określone są warunkami dyktowanymi przez konkurentów.

5. Cele (wiązka celów) a model efektywności zarządzania

6. Instrumenty zarządzania

Instrumenty: zbiór czynników decyzyjnych, instrumenty ekonomiczno-finansowe, nakazowe, polityczne, metody i techniki, czynniki techniczne, komputeryzacja.

7. Systemowe miary efektywności zarządzania

miary zewnętrzne: udział w rynku, panowanie nad zasobami; wewnętrzne: produktywność, zyskowność, integracja instytucji, sprawna komunikacja. Relacje: firma a: rynek, dostawcy kapitału własnego, dostawcy dóbr materialnych, pracownicy. Efektywność analizowana w przekroju działalności dotychczasowej oraz z punktu widzenia rozwoju.

8. Stanowisko kierownicze jako obiekt oceny efektywności zarządzania

Modele osobowościowe – mało obiektywne i kompleksowe. Oceniają cechy pracownika, a nie to co i jak robi. Powinny być jedynie podstawą oceny. Modele behawioralne – obiektywne, podstawą jest co i jak pracownik robi, wskazują na sposób dochodzenia do wyniku. Nie są kompleksowe, bo pomijają efekty. Modele oparte na wynikach – tradycyjne (ocena na podstawie wskaźników), oceniające wykonanie zadań postawionych w postaci celu. Ocena efektów: 1) tylko partycypacyjne ZPC, 2) 1+ cechy osobowościowe, 3) 1+ ocena zachowań.

9. Szerokie i wąskie znaczenie zarządzania

10. Organizacyjna (behawioralna) ocena efektywności organizacji

McGregor, Price, Lawless. Zmienne zależne skorelowane z efektywnością organizacyjną: wydajność (stosunek wyniku do wkładu), morale (jeśli w zespole stopień zaspokojenia potrzeb jest wysoki, to morale wysokie), dostosowanie-uległość (zachowania człowieka i organizacji adekwatne do ideologii tejże organizacji; ideologia zawiera zasady: uczestnictwa obywateli, usług społecznych, równości rasowej, doskonalenia jednostki), elastyczność (stopień adaptacyjności organizacji, łatwość reagowania na zmianę, wskaźniki: autonomia w podejmowaniu decyzji, rozwiązywanie problemów, zmiany produktów), instytucjonalizacja (stopień poparcia od otoczenia dla organizacji) i stabilność (brak zakłóceń wewnętrznych, dobre stosunki między pracownikami, spójność).

11. Wyróżniki pracy kierowniczej

12. Model sprawnej pracy kierowniczej oraz czynniki wpływające na sprawność pracy kierowniczej

Sprawność zarządzania: 1) struktura zarządzania (styl, metody, instrumenty, organizacja, procesy, inne zasady), 2) warunki zarządzania (warunki pracy, ilość i jakość zadań, struktura grupy, warunki socjalne, podział ról, władza, konflikty, informacja, stres), 3) czynniki motywujące (bodźce, płace, sankcje, nagrody, pozostałe), 4) osobowość kierownika i podwładnego (motywy, właściwości, zdolności, doświadczenia, oczekiwania, procesy uczenia się, nastawienie do podwładnych)

13. Role kierownicze i funkcje zarządzania

Role pełnione przez menadżerów: 

1) interpersonalne – reprezentacyjna, przywódcza, łącznik-pośrednik

2) informacyjne – rzecznik przedsiębiorstwa, ekspedytor, ekspert-specjalista

3) decyzyjne – stymulator rozwoju, rozjemca, alokator zasobów, negocjator

14. Cechy skutecznego kierownika (menedżera)

kwalifikacje menedżerskie, zdolność do podejmowania decyzji, zdolności organizacyjne, przewidywanie i podejmowanie ryzyka, organizowanie czasu pracy i ustalanie priorytetów, zdolności twórcze, przedsiębiorczość, umiejętność delegowania uprawnień, skłonność do intensywnej pracy, łatwość nawiązywania kontaktów międzyludzkich, umiejętność słuchania i dyskutowania, niska skłonność do ustalania reguł, umiejętność inicjowania i przeprowadzania zmian.

15. Procedura doboru kadr kierowniczych (metody, kryteria doboru)

16. Efektywność kierownika jako zmienna zależna sił

Zasady efektywności kierownika: ustalanie i podtrzymywanie wysokich wymagań w kwestii wyników, informowanie podwładnych, jasne reguły komunikacji, budowanie klimatu zachęty i poparcia, delegowanie obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności, budowa programu oceny i kierowania.

17. Skuteczność, sprawność a efektywność zarządzania

ujęcie prakseologiczne. skuteczność = cele-wyniki, korzystność= wyniki–nakłady, efektywność (sprawność) w ujęciu uniwersalnym lub syntetycznym (skuteczność i korzystność). Syntetyczne ujęcie jest miarą efektywności zarządzania.

18. Funkcje kierownicze w modelu oceny efektywności kierowniczej

19. Cechy osobowościowe na stanowisku kierowniczym

8+14

20. Standardy porównań w analizie efektywności zarządzania

normatywy ważne, bo trzeba porównywać. Opracowanie standardów trudne. Najczęściej: wyniki własnej firmy w przeszłości (niższe niż obecne – spadek motywacji, zmiany w otoczeniu i rozwój gospodarki – nieznana przyczyna zmian, technologia doskonalona, inflacja), wielkości planowanie (zmiany w całej gospodarce, gałęzi, technologii, wartości pieniądza), wyniki innych firm (trudno dostępne, różna sytuacja firm. Analiza konkurentów obecnych lub przyszłych). 

21. Podstawowe wskaźniki analityczne stosowane w zarządzaniu przedsiębiorstwem

22. Atestacja stanowisk pracy (kierowniczych)

23. Wartościowanie pracy – cele, metody i ich rodzaje

24. Podstawowe miary (wskaźniki) oceny zarządzania obszarami: produkcji, marketingu, finansów, zasobami ludzkimi

25. Wyróżniki dynamicznego procesu zarządzania (High Speed Management)

innowacyjność (zdolność do innowacji produktowych, procesowych, strukturalnych i w zakresie metod zarządzania), adaptacyjność (zdolność do dostosowania się do zmian w postawach pracowników, upodobaniach nabywców, oczekiwaniach inwestorów, przepisach prawnych, dostępności zasobów i strategii konkurentów), elastyczność (zodlnośc do zmniejszenia rozmiarów organizacji, zmian kierunków działania i strategii, szybkiej asymilacji nabywanych przedsiębiorstw, realizacji przedsięwzięć wspólnych, tworzenia koalicji oraz eliminacji nieefektywnych lub mniej efektywnych jednostek), efektywność (zdolność do utrzymania trwałej przewagi nad konkurentami w zakresie produktów, wydajności, dywidend, zadowolenia z pracy, lojalności klientów, jakości i łatwości obsługi wyrobów), szybkość (zdolnosć do szybszej niż konkurenci odpowiedzi na zmiany w otoczeniu).

26. Budowa organizacji samouczącej się i samodoskonalącej

